
ガバメントクラウドネットワーク運用管理補助業務委託：質問に対する回答
令和7年3月24日

番号 質問内容 回答

1

「２．環境構築工程における要件」の「（２）ネットワーク設計・構築」につき
まして、ネットワークアカウント上のリソースで時刻同期を明示的に設定す
べきリソースはないため、NTP サーバなどの時刻同期ができる環境を構築
する必要はございません。
もし特別必要な要件がございましたらご教示いただきたいと思います。

石川県のマイナンバーセグメント（生活保護システムおよび児童扶養手当
システムのいるセグメント）には、現在NTPがありません。
そのため、ユーザー側（PC）が同期することを含め、時刻同期の仕組みを
作成したいと考えました。
しかし、ガバメントクラウドはマイナンバーを扱う特性上、インターネット接続
が禁止されているなどの制限がありますので、良い方法があればご提案頂
けますと幸いです。

2

「２．環境構築工程における要件」の「（２）ネットワーク設計・構築」につき
まして、「運用管理環境」とは運用管理補助者のネットワーク環境を指すで
しょうか。「 ネットワークアカウントへのAWS マネージドコンソール接続、及
びネットワークアカウントと運用管理環境間の接続の構築を行うこと。」とあ
りますが、GCAS アカウントを用い、インターネット経由（マネジメントコン
ソール）でネットワークアカウントへ接続し、構築や運用保守を実施する想
定をしております。

「運用管理環境」については、ご認識のとおりです。
また、運用管理環境とネットワークアカウント間の接続についてですが、
頂いた想定で問題ありません。
本記載の趣旨は、ガバメントクラウド上に構築されるASPはマイナンバーを
含むシステムとなることから、ネットワークアカウントの運用管理時に、
「AWS環境から直接インターネット接続しない」などセキュリティに配慮した
提案を求む趣旨となります。

3

「（４） 情報セキュリティ対策」の「③ ログの取得」について、「すべてのログ
について、一定期間（最低２年間以上）保管すること。」とありますが、必須
適用テンプレートで期間が決められているログもございます。
その場合は必須適用テンプレートの設定に従う方針でよろしいでしょうか。

「最低２年間以上」と記載した理由としては、マイナンバーの重要性を鑑
み、最低2年間以上としました。（文書の保存期間も、通常5年保存とすると
ころ、マイナンバーを含む文書は7年保存とされています。）
つきましては、必須適用テンプレートで2年より短い設定がされている場合
は、2年間保存する想定でプロポーザル資料を作成願います。
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