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白山ろくテーマパーク 中期経営目標 

（実施期間 令和５年度～令和９年度） 

令和５年３月 策定 

 

１ 施設の設置目的 

   都市公園は、緑のオープンスペースによる景観や環境の維持・向上を図るとともに、

良質な生活基盤として県民の利用に供することにより、賑わい創出や健康福祉などに寄

与することを目的としています。それに加え、都市計画区域外に設置された本公園は、

金沢・白山・小松都市圏における広域レクレーション空間の提供を主な目的としていま

す。 

 

２ 施設の果たすべき役割 

白山ろくテーマパークは、県を代表する豊かな自然、歴史、文化資源に恵まれた白山

ろくの玄関口に位置し、白山の眺望や手取川・大日川の清流、田園風景という優れた環

境に囲まれた広域公園です。吉岡地区は、公園センターを核に芝生広場や大花壇、ロッ

クガーデンなどがあり、吉野地区はオートキャンプ場、大巻どんど橋などが整備され、

また、令和元年より河合・下野園地の一部を供用し、県内外からの多くの方々に利用さ

れています。 

本公園は、健康運動、休息、自然観察といった、県民の多様なレクリエーション需要

に応えることを役割としています。 

 

３ 事業内容 

（１）良好な景観や環境の保全・創出 

園地や施設の整備と良好な管理により、周囲の自然景観と調和した、緑豊かな快い環

境を創出します。 

（２）野外におけるレクリエーション活動の場の提供 

散策やウォーキングなどのスポーツ活動、バーベキューやキャンプの場、遊戯施設を 

活用したレクリエーション活動の場を提供します。 

（３）自然体験・学習の場の提供 

樹林地を活用し、自然観察や星空観察など野外学習の場を提供します。 

（４）県民参加による交流の場 

公園内で開催されるイベントへの参加などを通じた交流の場を提供します。 

 

４ 現状と課題 

（１）管理運営体制について 

・白山ろくテーマパークでは、民間のノウハウを活用して、施設を効率的・効果的に
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管理するため、指定管理者制度を平成１８年度から導入しています。 

・公園利用者に対する利便の提供、利用の促進、利用施設・設備、備品及び植栽等の

維持管理及び修繕に関する業務などは指定管理者が行っており、当中期経営目標の

実施期間である令和５年度から令和９年度までは、「株式会社 岸グリーンサービ

ス」を指定管理者として指定しました。 

・県では、利用状況や利用者からの意見、小修繕の実施状況などの管理状況について、

指定管理者より定期的に報告を受け、老朽化した施設の更新・修繕や運営指導等を

行うなど、適正な管理・運営に努めています。 

 

（２）施設の利用促進及びサービス（満足度）向上について 

・都市公園の管理にあたっては、「安全・清潔で美しい空間づくり」を基本とし、芝生

の刈り込み、樹木の剪定、害虫の防除などの維持管理作業を計画的に、かつ状況に

応じて実施し、緑地環境の維持向上、来園者に気持ちよく利用していただける環境

づくりに努めるとともに、利用者の増大や交流につながるイベントの開催などに努

めています。今後も、これまでの実績を活かしつつ、さらに効率的、効果的な手法

を研究し、取り組んでいく必要があります。 

・白山ろくテーマパークでは、公園管理センター内での各種教室などのイベントやカ

フェの運営、オートキャンプ場での食材やキャンプ用品の販売など、指定管理者に

よる自主事業を積極的に行っています。 

・特に、オートキャンプ場は、平成２４年１０月に社団法人日本オートキャンプ協会

による三ツ星認定を受けており、県内外からの多くの方々に利用されています。 

・河合・下野園地は「雪」をテーマとした園地であり、冬期の野外活動の場として、

積極的な利用促進を行う必要があります。 

・今後も、本公園の最大の特徴である自然環境を活かし、県民の多様なニーズへの対

応やサービスの向上を図っていく必要があります。 

・広報活動として、ホームページの開設や各種マスメディアを活用した情報発信を行

っており、今後とも情報発信の充実に努めていく必要があります。 

・県民参加型の公園として、より活性化していくためには、地域や関係機関、ボラン

ティア等との連携を促進することが必要で有り、それに向けた取り組みを進めてい

く必要があります。 

 

（３）施設運営の効率化について 

・県と指定管理者間で連絡体制を確立し、常に情報を共有するなど、非常時にも即時

対応できるよう連携を図り、迅速かつ効率的な施設運営を行っています。 

・今後とも、指定管理者の創意工夫に基づいた管理運営により、質の高いサービスを

公園利用者に提供するとともに、管理経費の削減に努める必要があります。 
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５ 中期経営目標 

（１）中期経営目標 

①利用者数を５年間で１０％増加させます。 

②利用者アンケートによる満足度は、引き続き９５％以上を維持します。 

 

（２）測定指標と目標値 

測定指標 
基準値 

（R1～R3 平均） 

中間目標値 

（R7） 

最終目標値 

（R9） 

①利用者数  77,938 人 83,000 人 86,000 人 

②利用者アンケー

トによる満足度  

利用者サービス 98.6％ 95％以上 95％以上 

施設の維持・管理 98.7％ 95％以上 95％以上 

  ※令和元年 6 月に河合・下野園地が供用開始したことによる利用者数の増があるため、直近 3 

か年の平均を基準値として設定する。 

 

６ 指定管理者が設定した目標達成に向けた具体的な取組内容 

（１）施設の利用促進及びサービス（満足度）向上に向けた取り組み 

①利用促進に向けた取り組み 

・吉岡園地では、季節ごとの公園の魅力やエリアごとの特色を活用して積極的に様々

な自主事業を実施し、利用促進に努めます。 

・河内ふじ祭りや魅力ある体験教室、ネイチャーウォークラリー、写真コンテスト、

お迎え花壇・大花壇の花植え、カフェの運営、地元農家の野菜販売などを実施しま

す。 

・ロックガーデンでは白山麓の自然を表現するために、宿根草の植栽を進めていき

ます。更に石川県白山自然保護センターと協力し、県指定絶滅危惧種であるオキ

ナグサの保護活動を行います。 

・吉野園地のオートキャンプ場では、平日の利用を促進するため、引き続き、利用

料金の割引を行います。また、夏休みには宿泊者を対象にしたネイチャープログ

ラムの実施や子どもを対象にしたイワナつかみ取りなどのイベントを実施し、さ

らなる誘客に努めます。 

・バリアフリーに配慮して作られたキャンプ場であるため、ハンディキャップを持

つ方々にも安心して利用してもらうように、PR していきます。 

・利用促進を図るため、積極的に県内の教育機関（幼稚園、保育所、小学校、中学

校）や町内会、各種団体等に働きかけていきます。 

・周辺地域や地元商工会、学生等と公園の利用促進に向けた取組みについて話し合
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う会議を定期的に開催し、連携協働して公園の利用促進に取り組んでいきます。 

・河合・下野園地では積雪時にそりゲレンデを利用し、クロスカントリースキー教

室を実施するほか、色々なゲームを行いながら雪で遊ぶイベントも企画します。 

・イベントの告知や四季折々の風景の掲載、ブログ形式によるリアルタイムな情報

提供などによりホームページの充実を図り、雑誌、テレビや新聞なども活用し公

園の魅力の発信を行います。 

 

②利用者サービスの向上に向けた取り組み 

・適切な接遇ができるよう、徹底したスタッフ教育を実施します。 

・バーベキュー時の地元食材のケータリング仲介サービスや、アウトドアグッズの

販売、新たにピザ窯を導入することにより、キャンプ場の魅力をプラスすること

で利用者の増加に努めます。 

・手ぶらで来園しても楽しめるように、スポーツ用品や遊具の貸し出しを行います 

・利用者からの聞き取りやアンケート、インターネット等により利用者の声を幅広 

く収集し、管理に反映します。苦情・要望への回答は、施設内への掲示の他、ホ 

ームページで公表します。 

 

（２）施設運営の効率化に向けた取り組み 

・利用料収入や自主事業収入を伸ばし、計画的な施設の維持補修を行い、快適性の向

上に努めます。 

・「冬場にキャンプしたい」との意見・要望が多く寄せられていることから、通常４～

１１月のオートキャンプ場の営業について、１２月、３月の冬期間も営業すること

を検討します。 

・ゴミの分別を啓発するため、分別ボックスにポスターを掲示するなど、資源のリサ

イクルや廃棄物の減量化に取り組み、環境に配慮した管理に努めます。 

・インターネットを利用したオートキャンプ場施設の予約を継続し、利用者サービス

の向上と事務の合理化に努めます。 
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参考資料（施設の利用状況など） 

 （１）利用指標（利用人数、稼働率などの状況）                           （単位：人） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

利用者数 71,000 62,309 81,428 74,003 78,384 

 

 （２）利用者アンケート指標（利用者サービス、施設の維持管理）             （単位：％） 

   （利用者サービス） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

良い 88.6 86.7 83.6 85.2 83.9 

概ね良い 10.4 12.9 15.1 13.4 14.7 

計 99.0 99.6 98.7 98.6 98.6 

やや悪い 0.5 0.4 0.9 1.1 0.9 

悪い 0.5 0.0 0.4 0.3 0.6 

（施設の維持管理） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

良い 86.1 85.7 82.3 82.4 86.6 

概ね良い 12.3 13.9 16.6 16.4 11.9 

計 98.4 99.6 98.9 98.8 98.5 

やや悪い 0.8 0.4 0.9 0.6 0.9 

悪い 0.8 0.0 0.2 0.6 0.6 

 

 （３）使用許可等の状況                                              （単位：件） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

オートサイト 990 1,148 1,254 1,501 1,604 

フリーサイト 1,048 1,224 1,446 1,719 1,596 

バーベキュー 935 903 902 683 433 

温水シャワー 2,123 2,694 2,922 2,368 2,010 

計 5,096 5,969 6,524 6,271 5,643 

 （４）使用料の収入実績                                             （単位：千円） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

オートサイト 4,584 5,191 5,723 5,737 5,978 

フリーサイト 1,622 1,912 2,288 2,705 2,512 

バーベキュー 1,870 1,806 1,811 1,308 888 

温水シャワー 213 269 292 237 201 

計 8,289 9,178 10,114 9,987 9.579 


