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実績－実績

• PC端末の大規模納品の実績

•提案OSの納品実績

•学校や自治体への納品実績



機器－性能

•仕様書のスペックとの比較



機器－堅牢性

•児童・生徒が使用することを想定した堅牢性



納品－体制

•納品体制

•納品者と製造メーカー、OSメーカーとの連携



納品－スケジュール

•納品までの期間

•全部または一部の先行納品



納品－場所

•参加団体のニーズに合った場所に納品可能か



納品－ラベル貼付

•参加団体のニーズに合ったラベル貼付が可能か



納品－初期サポート

•学校向けマニュアルの提供

•学校向け説明会の実施



問い合わせ対応－体制

•問い合わせ対応の体制

•納品者とサポートセンターとの連携



問い合わせ対応－連絡方法

•学校現場に合った連絡方法への対応



問い合わせ対応－対応所要時
間
•回答までの通常所要時間



問い合わせ対応－無償対応の
範囲
•無償サービスとして受け付ける範囲



問い合わせ対応－無償対応の
期間
•問い合わせを受け付ける期間



問い合わせ対応－有償対応の
範囲・費用
•有償サービスとして対応する事項とその費用



故障対応－体制

•故障対応の体制

•納品者とサポートセンターとの連携



故障対応－連絡方法・対応方
法
•学校現場に合った連絡方法への対応



故障対応－対応所要時間

•送ってから返ってくるまでの期間



故障対応－無償修理の範囲

•無償修理の対象範囲



故障対応－無償修理の期間

•無償修理を受け付ける期間



故障対応－有償修理の範囲・
費用
•有償サービスとして対応する修理とその費用



故障対応－SLA（サービス品質
保証）
•故障率、修理期間等の保証



オプションサービス－初期設
定
•指定台数の初期設定



その他提案－無償のもの

•その他、利用団体のメリットとなる無償の提案



その他提案－有償のもの

•その他、利用団体のメリットとなる有償の提案



価格－買い取り

• 1台あたり○○円

•消費税及び地方消費税を含む。

•納品に係る諸費用を含む。

•補助対象外業務を除く。



価格－リース

•期間総額 1台あたり○○円

•年額 1台あたり○○円

•月額 1台あたり○○円

•リースの場合の契約先 □□株式会社

•消費税及び地方消費税を含む。

•納品やリースに係る諸費用を含む。

•補助対象外業務を除く。


